el sentido del

Santiago Vazquez
13 de enero de 2012
Universidade de Vigo







el

ocupa un gran

espacio en nuestras




el puede ser un

elemento que contribuya

a nuestra



la ausencia de
nos impide disfrutar de

otros ambitos en la




encontrar en el
trabajo ayuda a obtener

mejores



encontrar en el

trabajo ayuda a ser mas



cuando fe tu
trabajo ya no tienes que

ir a



La importancia de EOQ

IQ

todo tipo de trabajos directivos
trabajos




aburrimiento

habilidades 4o




T=C x C



LA ENTREVISTA




estar motivado
supone

a lo que
hacemos
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la verdadera deriva de la
identificacion y el cultivo de las
fortalezas mas importantes de la
persona y de su uso cotidiano en el
, €l amor, el ocio y la educacion
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Martin E. P. Seligman



el puede ser un momento
propicio para , porque a diferencia
del ocio, incorpora muchas de las

condiciones de la fluidez en st misma



la formula de la



F=R+C+V

R = rango fijo/factor genético 50%

= circunstancias 10%



+ satisfaccion con el pasado
+ optimismo sobre el futuro

+ felicidad en el presente



uno es el

responsable de su

propia




empresa tradicional

trabajo manual trabajo no manual
destreza fisica la palabra

mando y control autonomia responsable
miedo confianza

capataz coach
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Fuente: Ballow Et Al. (2004).
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estrategia global eficiencia

talento agilidad

shared mindset

liderazgo
profesionalidad

aprendizaje
colaboracion

o o
innovdacion
Ulrich y Brockbank
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. evaluacion indic
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24 fortalezas .

auténtica felicidad

Seligman




1. FLEXIGILIDAD
Es copoz de combiar de oplnlén. Estd abierto o nuevos experenclos. Es polivalenie.

2. AUTODESARROLLD
Le encan'a aprender cosas nuewas, wa sed a hraves de acciones formativas o por st mismo. e preaocdpa por su desarrcllo
gctuoneds con iniciolive,

3. CAPACIDAD DE ANALISIS
Clstingue v separa las portes de un toedo. Deckde ienbendo en cuenta las dilerentes olternativas.

& INNOYACION
Fromuewve nuevas formecs de hecer las cosas, Gusea b mejora continaa onentada ¢l cliente w la simplificazion.

5. PERSPFECTIVA /VISION GLOBAL
Fooun referante e su comtrito piodesiceinol, Coanlewmedizn tTeniencdo en cuenbo el oo, mwdioy kirgo plozo st corme sus implicogionmes
Choel coanjunte de o e reso.

6. EXCELENCIAMICLIROSIDAD
Sus aportaciones, ideas y trabo o aporian la calidad que R necesita, Contribuye de manera activa o ko optimizacidn de los
procesos y procedimienios de It

7. EFICIERHCIA
Ceslionn odecuoelénmen'e perscinog, plozos v redumos

2. TRADAIO EN EQUIRD
Antepone la consecucidn de los objptivos de R a sus propios interesas o los de su Direccidn Division.

o. LIDERAFLGO
Cuig g sus companeros y coluboraderes hacic niveles de desempeno y desurolle profesional supedores apoyiandoelos para que
trabajen con enhisiosm en (g consecucion de objetivos comunes.

10, EMPATIA

Comprende los motlivacienes y senfimientos de los deméas v sabe responder a ellos.



11, VALOR/INDEPENDENCIA
Tiene criteio propio. Es firme en sus decisiones buscando fa mejor opcién aunque esta sea incomada o impopulor.

12, PERSEVERANCIA
Tlene la energio suficiente pora feeminee lo gue cmplezo. Es constanie.

13. HONBTIDAD/ INTEGRIDAD
Es un modzlo v ej2mplo de conducta pora el equipo/companeros. Es sincero

14, AUTORCMILA
Preclso baolo niwvel de supervisisn.

15 AUTOCONTROL/RESPETD
Es vopaz de reqular sus emociores, Poede neotralizar sus senfimientos negativoys pore somismo,. Bs copoaz de estor de buen humor
incuso 20 siuaciones delicadas,

16. CONFIANTA
Canfia cn los demds v se puede confiar en &fella

17. OPFTINI S
Espero o mejor del fulure v plarifica v irabajo poeo eansequido. Ye el lodo positive de los cosas 3 siempee piensa guoe es posible.

18, PASION/ENTUSIASIO
Disiruto trabojando y lo hace con sentida del humor. Acomele sua frabajo con energia e ilusicn.

19, IMPLICACION/ COMP ROMISCO
Creg e el proyecio, poricipa de sndoee-ag aeTing del eispeg y o siarte gno porte Tudomendol de 12

20. HUMLDAD/MMODESTIA
Es consciente de sus imitaciones, debilidodes v utiliza la primero persona dd plural para haklar de los exitos, Acepta lo necesidad
de mejorar y siempre valara el trabajo de kos demas.



modelo elicicad en R

seleccion

optimismo
inteligencia
emocional







las personas positivas son:

Barbara Fredrickson



las personas tienden a
interpretar que sus son
. y propios de

una situacion



los pesimistas

8 veces mas posibilidades de cuando se
producen contratiempos

rinden en los estudios, los deportes y el trabajo

gozan de fisica y una mas

mantienen relaciones interpersonales mas



seleccion

optimismo
inteligencia
emocional

de incidentes criticos

infeligencia emocional

5 meta-factores:

habilidades intrapersonales
habilidades interpersonales
adaptabilidad

gestion del estrés

estado de animo
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‘“el coaching tiene como
principio

. ES un proceso
desde dentro hacia fuera”

Stephen Covey



...NOS proporciona un V
un donde poder
comprender qué pasaen miy
en mi organizacion y poder
disenar y aprender nuevas
formas de responder




responsabilidad
aprendizaje



El coaching efectivo correlaciona
altamente con mayores niveles de
compromiso, esfuerzo, desempeno e
intencion de permanencia en la
compania

Investigacion realizada por Zenger y Stinneft
(2010)
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Como mejorar tu coeficiente de optimismo.
Modelo de las 6 acciones para ser feliz en el trabajo.
Solucion positiva de conflictos.

El lider como generador de estrés en su equipo.
Comunicacion positiva.



podemos aprender a ser

(4
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-, LOUIS ALLEN”

WORLDWIDE

THE EXTRAORDINARY
LEADER™

UN ENFOQUE PRACTICO PARA ALCANZAR LA
EXCELENCIA EN LA ORGANIZACION A TRAVES DEL
DESARROLLO DE SUS LIDERES

Copyright © 2006 Zenger|Folkman






la competencia mas poderosa como
indice de prediccion de resultados
empresariales y de satisfaccion y
compromiso, es la capacidad de
a ofros

(Zenger y Folkman , 2009)



calidad directiva

compromiso - optimismo
coaching efectivo



establecidas las bases del modelo y orientadas las
herramientas de gestion de personas, pasamos a

medir para orientar la estrategia basandonos en

evidencias
seleccion
optimismo .mOdelo
inteligencia Ilderazgo

emocional

modelo tedrico de felicidad en R
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encuesta

cliente
interno

Resultados historicos encuesta satisfaccion cliente interno

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

3,7

3,9

3,86

4,26

4,35

4,39

4.33
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indice
felicidad

nivel de felicidad momentanea
felicidad general
satisfaccion con la vida

gratitud

porcentaje del dia que me siento...
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trabaja en R
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contar con la
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resultado operativo SO
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Complainis received in the Custumer Service Office every10.000 customers



Video 7 acciones
/ Minutos



el hombre mas es el que hace la
del mayor namero de sus

semejantes



http://multimedia.ie.edu/productos/r/r/index.h
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SANTIAGO VAZOUEZ BLANCO:

ecursos Humanos B CABLE ¥ TELECOMUIICACHHIES GALICIA, 5.A.

D |a era del carmbio al cambio de era. dEmpresacrios’ o empresas emergentes
orientadas al desarrollo del potencial de las personas? Martin Seligrnan, presidente de
la Asociacion Armeticana de Psicologia Positiva, mos descubre un plantearniento
absolutamente innovador en el gue el trabajo es una fuente de realizacion & incluso
de felicidad
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| L | | hiep:/ fwwew tedxgalicia.com/ B i v IS4 redex ga

manEAr & wiar Fir... Uitimas noticias &

| TEDwCalicia I+

TED*Galicia

x* = independently organized TED event

Exito do formato TEDxGalicia
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